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关于我们
公司简介、企业文化、组织构架、服务范围等

About us

公司简介

组织架构 服务范围

企业文化
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万服科技（深圳）有限公司
W a n f u  T e c h n o l o g y  ( S h e n z h e n )  C o . ,  L T D

公司位于广东省深圳市龙华区，成立于2022年。是
一家专注于客流量统计、大数据、智慧物联、数字智能化
技术等领域的科技公司。我们致力于利用先进的技术和创
新的解决方案，为企业、用户提供智能化、高效化的运营
管理工具，助力企业实现数字化转型和商业升级。

我们的团队拥有10+年丰富的技术研发和实践经验，
能够为客户提供一站式的技术服务。通过客流量统计技术，
我们帮助企业、用户精确掌握客流量数据，为营销策略制
定提供有力支持。

——以科技引领未来，让数据驱动决策
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企业文化

价值观 使命

我们的价值观
秉持着专业、高效、务实、服务社会的价值观。致力于通过科技手段，以系统集成、服务量化为核心能力，为千家万业提供量身打造的技术支持和服务。

专业 高效

务实 服务社会

以科技
让生活变得更加高效、轻松！
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组织架构

总经理

营销中心

策划部

市场企划

商务运营

营销部

渠道推广

营销管理

客户服务

电商部

淘宝电商

京东电商

拼多多电商

其他电商平
台

客服部

现场服务

售后服务

电商客服

产品中心

资源部

资源开发

硬件采购

技术部

技术开发

产品实现

技术支援

升级&维护

运营部

物流管理

知识产权

品质部

硬件测试

系统测试

客诉管理

行政中心

行政部

人事部

总务部

财务中心

会计

成本核算

利润核算

税务管理

出纳

资金管理

票据管理

出纳

战略发展中心

万服科技（深圳）有限公司组织架构
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服务范围

我们的业务合作范围遍布全国，延伸至全球，无论您身处何地，我们都能为您提供卓越的服务，实现共赢的合作。

26%

56%

45%
39%

26%

56%
45%

39%

26%

26%

杭州 北京 上海 成都 武汉 天津 深圳 重庆 郑州 广州
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产品介绍
产品类型、功能特点、规格参数、应用场景等

Product Overview

前端设备介绍

客流统计介绍

产品类型

展示设备介绍

应用场景

结构原理
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客流统计结构原理

网关设备
POE交换机

远程数据查询
支持网页\APP\
小程序

客流摄像机1 客流摄像机2

万服客流云平台

网线或光纤

网关设备
POE交换机

客流摄像机3 客流摄像机4

网关设备
POE交换机

客流摄像机5 客流摄像机N

Ø 系统架构示意图

①前端设备

②后端客流分
     析系统

③华为云服务器

Ø 客流统计系统组成

前端
设备

后端客流
分析系统

华为云
服务器

① ② ③
Ø 四种组网方式

    根据不同设备组网功能，常用
四种组网方式，如右图。
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产品类型分布

应用
场景

购物
中心

店铺
商场

展厅
展馆

景区
公园

机场
车站

地铁
公交

连锁
店铺

博物
馆

动物
园

旅游
大巴

物流
中心

生产
车间

煤矿
场

道路
测速

栏舍
养殖

医院
门诊

泳池
休闲

体育
馆 ...

单目
摄像机

3D双目
摄像机

多维
摄像机

人员检测
摄像机

 机非人多
功能摄像机

动物/物体
计数

展示屏 车辆测速
预警

云

端

网页 APP 小程序华为云服务

前端数据采集摄像机设备 后端数据展示设备

客流统计数据分析系统
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产品介绍│前端设备

单目摄像机

WAN--H2200

• 超高性价比

• 数据统计指标：人员进入、离开、经过

• ReID客流去重功能

• 内置存储，支持断网续传

• 普通单店铺1台覆盖

• 支持PoE供电、供网，不支持WIFI

• 可接入录像机，兼顾客流与监控

• 准确率远超红外计数器20%以上

Ø 核心功能优势：

Ø 覆盖范围：

Ø 应用场景：

店铺，连锁店铺，商场，购物中心，展厅，展馆，展会，会所，博物馆，

店铺选址等等。

安装高度 检测距离 覆盖宽度

2m 1.4m 2m

2.5m 2.8m 4m

3m 4m 5m

3.5m 5.5m 6m
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产品介绍│前端设备

双目摄像机

• 主打超高精准度

• 大人流量场景下数据准确率 ≥98%

• 数据统计指标：经过、进入、离开、驻留、徘徊去重

• 支持wifi连接，无须布线，安装简便

• 100° / 140°广视角可选，140°覆盖范围翻倍

• 支持POE、DC供电

• 高度过滤可区分成人和儿童

• 支持阳光直射、昏暗环境

• WAN-R860带红外可夜间统计

• WAN-R1000主要应用防暴场景

• 防水IP66

核心功能优势：

店铺、购物中心、展厅展馆、博物馆、公交车、旅游大巴、车站、地

铁、机场等等较大人流量场景

WAN-R800标准版  
100°

WAN-R850超广角  
140°

100°   140°

安装高度 覆盖宽度 安装高度 覆盖宽度

2.2m 1.2m 1.9m 1.10m

2.5m 1.9m 2.1m 2.20m

3.0m 3.1m 2.5m 4.40m

3.5m 4.3m 3.0m 7.14m

4m~6m 5.5m 3.5m 9.89m

覆盖范围：

应用场景：

◕

▦

◉

WAN-R860带红外  
140°

WAN-R1000防暴版  
140°
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产品介绍│前端设备

双目摄像机

• 主打超高精准度，客流准确率≥99%

• 数据统计指标：经过、进入、离开、驻留、徘徊去重

• 可区分成人，儿童和其它物体，比如：购物车

• 国际进口大品牌 Brickstream 3D 2代

• 精准的人体跟踪技术

• 支持POE供电、联网

• 立体视觉处理功能，在光线暗，低对比度和光线强的

场景下，提供可靠的计数性能

• 适应能力强，支持2.2米-14米安装高度范围

• 最多支持32个分区

核心功能优势：

BS-2200/2300
BS-3D+
BS-2510

覆盖范围：

应用场景：

◕

▦

◉
店铺，连锁店铺，商场，购物中心，展厅，展馆，展会，会所，博物馆，景区，

公园，动物园，机场，车站，地铁，公交车，旅游大巴等等
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产品介绍│前端设备

双目摄像机
功能参数 WAN-R800 WAN-R850 WAN-R860 WAN-R1000 WAN-H1100 WAN-H1200 BS-2200/2300 BS-3D+ BS-2510

超高准确率 ≥98% ≥98% ≥98% ≥98% ≥98% ≥98% ≥99% ≥99% ≥99%

广视场角覆盖范围 100° 140° 140° 140° 104.5° 104.5° - - -

支持POE、DC供电 √ √ √ √ √ √ √ √ √

支持安装覆盖高度 2.2-6.0米 1.9-3.5米 1.9-3.5米 1.9-3.5米 2.1-6.0米 2.1-6.0米 2.2-14米 2.2-14米 2.2-14米

支持安装覆盖宽度 1.2-5.5米 1.13-9.9米 1.13-9.9米 1.13-9.9米 0.95-7.69米 0.95-7.69米 2.5mm:1.6-6.1米
6.0mm:3.2-6.3米

2.5mm:1.6-6.1米
6.0mm:3.2-6.3米

2.5mm:1.5-6.5米
6.0mm:2.8-5.5米

支持flash存储断网续传 √ √ √ √ √ √ √ √ √

支持进入、离开、经过、驻留客流 √ √ √ √ √ √ √ √ √

支持徘徊去重 √ √ √ √ √ √ √ √ √

支持员工排除 - - - - - - - - √

过滤可区分成人和儿童 √ √ √ √ √ √ √ √ √

持排队队列检测和服务指标检测 √ √ √ √ √ √ √ √ √

支持客流轨迹跟踪 √ √ √ √ √ √ √ √ √

支持阳光直射、昏暗环境 √ √ √ √ √ √ √ √ √

支持无线 WI-FI 连接 √ √ √ √ √ √ × √ ×

支持防水防尘 IP66 IP66 IP66 IP66 IP66 IP67 IP66 IP66 IP66

适合室内外不同场景应用 室内外 室内外 室内外 防爆 室内 室内外 室内 室内 室内

内置头肩识别算法芯片 √ √ √ √ √ √ √ √ √

工作环境 0℃-45℃；
20%-80%；

0℃-45℃；
20%-80%；

0℃-45℃；
20%-80%；

-20℃-55℃；
20%-80%；

-30 °C~60 °C
＜95%（无凝结

-30 °C~60 °C
＜95%（无凝结）

0℃-45℃；
20%-80%；

0℃-45℃；
20%-80%；

0℃-45℃；
20%-80%；

结构尺寸（mm) 143*70*40 143*70*40 143*70*40 200*62*45.3 167 × 61 × 41 167 × 61 × 41 59 x 162 x 40.5 59 x 162 x 40.5 59 x 162 x 40.5

重量 370g 370g 370g 500g 440g 440g 250g 250g 250g

安装方式 贴顶安装/吊装 贴顶安装/吊装 贴顶安装/吊装 贴顶安装/吊装 贴顶安装/吊装 贴顶安装/吊装 贴顶安装/吊装 贴顶安装/吊装 贴顶安装/吊装
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产品介绍│前端设备

多维网络摄像机

• 主打客群画像属性分析需求
• 数据统计指标：经过、进入、离开、去重、性别、年龄段、心情
• 400万/800万像素星光级多维客流摄像机
• 客流过滤支持服装模式和人脸模式切换
• 支持人体比对去重
• 支持人脸比对去重
• 支持自定义服装属性过滤
• 支持年龄段性别识别
• 支持拎东西、戴眼镜识别
• 同时支持30个人脸检测
• 支持POE、WIFI无线连接

 核心功能优势：

 覆盖范围：

 应用场景：

店铺，连锁店铺，商场，购物中心，展厅，展馆，展会，会所，博物馆，

景区，公园，动物园，机场，车站，地铁，公交车，旅游大巴等等

WAN-H6400
WAN-H6800

WAN-H7400
WAN-H7800
WAN-H7900

400W 定焦 800W 定焦

焦距 检测宽度 安装高度 检测距离 检测宽度 安装高度 检测距离

4mm ≤5.7m 1.9-2.2m 1.5-2.7m ≤8.2m 1.9-2.6m 1.4-4.0m

6mm ≤4.0m 2.1-2.6m 2.4-4.2m ≤5.9m 2.4-3.1m 3.2-6.1m

8mm ≤4.3m 2.4-3.1m 3.3-6.1m ≤6.2m 2.9-3.9m 5.3-8.8m

12mm ≤4.0m 3.1-4.0m 5.9-9.2m ≤5.8m 4.1-5.1m 9.7-13.3m
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产品介绍│前端设备

多维网络摄像机
功能参数 WAN-H6400 WAN-H6800 WAN-H7400 WAN-H7800 WAN-H7900

像素 400万 800万 400万 800万 800万

传感器类型 1/1.8" Progressive Scan CMOS

焦距 定焦 变焦2.8-12mm 变焦8~32 mm

内置人脸识别算法芯片 √ √ √ √ √

支持flash存储断网续传 √ √ √ √ √

专业智能 人脸抓拍；客流统计；人脸属性；人体属性；人体比对

支持进入、离开人数统计 √ √ √ √ √

支持服装模式或人脸模式切换 √ √ √ √ √

支持人体比对去重 √ √ √ √ √

支持人脸比对去重 √ √ √ √ √

支持年龄段性别识别 √ √ √ √ √

支持客流轨迹跟踪 √ √ √ √ √

支持无线WI-FI连接 有/无 有/无 有/无 有/无 有/无

支付POE供电供网 √ √ √ √ √

网络接口 RJ45 10 M/100 M自适应以太网口

RS-485 √ √ √ √ √

支持防护 IP66 IP66 IP67 IP67 IP67

适合室内外不同场景应用 室内/外 室内/外 室内/外 室内/外 室内/外

供电方式 DC：12 V；PoE：802.3at

工作环境 -30 °C~60 °C，湿度小于95%（无凝结）

重量 560 g 1350 g

安装方式 贴顶安装/吊装 贴顶安装/吊装 吊装/壁装/立杆装 吊装/壁装/立杆装 吊装/壁装/立杆装
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产品介绍│前端设备

人员检测网络摄像机

• 400万/800万像素，定焦变焦可选，适应各种场景
• 专业智能：热度图、在离岗检测、区域关注度、人员密度
• 支持3种智能切换：倾斜客流、人员密度、人数统计
• 人数统计：热度图1个识别区域，其他至多支持8个识别区域，128个目标

• 倾斜客流：基于行人轨迹分析，统计进入和离开，至多支持3个识别区域

• 人员密度：可检测拥挤情况，配置密度等级，至多支持8个识别区域

• 宽动态范围：支持宽动态范围达120 dB，适合逆光环境

• 支持WIFI连接，免布线
• 支持POE供电、供网
• 支持接入萤石云远程查看视频
• 支持断网续传
• 支持IP67防水防护 
• 内置AI识别算法芯片

核心功能优势：

◉覆盖范围：

应用场景：

店铺选址，连锁店铺，商场，购物中心，展厅，展馆，展会，会所，博物

馆，景区，公园，动物园，机场，车站，地铁，公交车，旅游大巴等等

WAN-H3400
WAN-H3800

WAN-H4400
WAN-H5400
WAN-H5800

WAN-H2400 WAN-H5900 
4G版

相机安
装角度

焦距
(mm)

相机安装
高度(m) 像素

最远检测
距离(m)

最大检测
宽度

像素
最远检测

距离
最大检测

宽度

45

2.8 2 400万 1.2 3.3 800万 1.2 3.5

2.8 2.5 400万 2.3 6.6 800万 2.5 7.0

2.8 3 400万 3.5 9.9 800万 3.7 10.5

2.8 3.5 400万 4.7 13.2 800万 5.0 14.0

12 4 400万 3.1 2.38 800万 3.3 2.5

12 5 400万 4.4 3.3 800万 4.7 3.5

12 6 400万 5.6 4.1 800万 6.0 4.5

12 7 400万 6.9 5.2 800万 7.3 5.5

12 8 400万 8.2 6.1 800万 8.7 6.5

12 9 400万 9.4 7.1 800万 10.0 7.5

12 10 400万 10.7 8 800万 11.3 8.5

12 11 400万 11.9 8.9 800万 12.7 9.4

12 12 400万 13.2 9.9 800万 14.0 10.4
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功能参数 WAN-H2400 WAN-H3400 WAN-H3800 WAN-H4400 WAN-H5400 WAN-H5800 WAN-H5900

像素 400万 400万 800万 400万 400万 800万 400万

传感器类型 1/1.8" Progressive Scan CMOS 1/2.7" Progressive Scan CMOS

焦距 定焦2.8mm 2.8~12 mm 定焦2.8mm 2.8~12 mm;8~32 mm 2.7~13.5 mm

视场角 水平：107°~39.8°，垂直：56°~22.4°，对角：130.1°~45.7°
2.8~12 mm：水平：99.6°~39.8°，垂直：52.3°~22.4°，对角：

119.9°~45.7°
8~32 mm：水平：40.3°~14.5°，垂直：22.1°~8.2°，对角：46.9°~16.5°

水平：96.7°~29.7°，垂直：
51.7°~16.7°，对角：114.3°~34°

聚焦方式 自动、半自动、手动 半自动，手动

网络接口 RJ45 10 M/100 M自适应以太网口

RS-485 √ √ √ √ √ √ √

4G × × × × × × √

专业智能 行为分析；客流统计；区域关注度；人员密度；热度图；人员统计；智能模式 人脸抓拍；客流统计；人脸属性；人体属性；人体比对；
热度图；在离岗检测；区域关注度；
智慧照明；拥挤检测；客流统计；人

员密度；智能模式

支持flash存储断网续传 √ √ √ √ √ √ √

支持进入、离开 √ √ √ √ √ √ √

支持识别去重 × × × √ √ √ ×

持排队队列检测和服务指标检测 √ √ √ √ √ √ √

支持客流轨迹跟踪 √ √ √ √ √ √ √

支持阳光直射、昏暗环境 √ √ √ √ √ √ √

支持无线WI-FI连接 √ √ √ √ √ √ √

支持防护 IP67 IP67 IP67 IP67 IP67 IP67 IP67

适合室内外不同场景应用 室内/外 室内/外 室内/外 室内/外 室内/外 室内/外 室内/外

内置头肩识别算法芯片 √ √ √ √ √ √ √

供电方式 DC：12 V；PoE：802.3at DC：12 V

工作环境 -30℃~60℃，湿度小于95%（无凝结）

重量 880 g 1350 g 840 g

安装方式 贴顶安装/吊装 贴顶安装/吊装 贴顶安装/吊装 吊装 吊装 吊装 吊装

产品介绍│前端设备

人员检测摄像机

18



产品介绍│前端设备

• 200万/500万像素， 1/2.7" CMOS星光级
• 机动车、非机动车、行人混合流量统计
• 支持1 TOPS算力
• 2.8-12mm变焦，适应各种场景
• 接入好望云可查看远程视频
• 支持中国大陆车牌识别,车身颜色检测,车型检测,车款检测
• 支持机占非检测,非占机检测,违法停车检测,逆行/倒车检测
• 支持快速移动检测,越线检测,入侵检测,区域进入/离开检测,徘徊检测,

电瓶车检测
• 支持排队长度统计
• 支持断网续传
• 支持IP67防水防护 
• 内置AI识别算法芯片

核心功能优势：

应用场景：

店铺，连锁店铺，商场，购物中心，展厅，展馆，展会，会所，博物馆，

景区，公园，动物园，机场，车站，地铁站等等

WAN-W2200     200万像素
WAN-W2500     500万像素

机非人多功能摄像机

WAN-W3200     200万像素
WAN-W3500     500万像素

◉安装示意图：
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产品介绍│前端设备

机非人多功能摄像机
◉规格参数：

   主要参数

主控
芯片 Hi3516DV300

内存 DDR4 1.0 GB

摄像

镜头焦距 2.8-12mm

图像传感器 1/2.7" CMOS,5MP 2560(H)*1920(V)

镜头光圈类型 固定光圈

镜头视角 W端 ≥：水平95° ;   T端 ≤：水平33°。

红外灯补光距离 50m

数字变倍 支持

   智能

目标/人体

目标 目标检测, 目标属性检测

目标识别 支持

人体 人体检测

车辆

车牌识别(中国区域) 中国大陆牌识别

车辆分析 车身颜色检测,车型检测,车款检测

交通数据统计 车流量统计,非机动车流量统计,行人统计

其他智能

行为分析 快速移动检测,越线检测,入侵检测,区域进入/离开检测,徘徊检测,电瓶车检测

人群态势分析 排队长度统计,区域人数统计,人流量统计

机非人 机非人检测

车辆事件检测 机占非检测,非占机检测,违法停车检测,逆行/倒车检测

多算法切换 支持

虚焦检测 支持

网络接口 1个RJ45 10M/100M自适应以太网口

通信串口 RS485接口

   一般规格
     电源类型 DC12V,  PoE(IEEE 802.3af)

     工作温度 -30℃~55℃；  5%~95%(无冷凝)

     防护等级 IP67

重量 整机重量 1.0kg;包装重量 1.2kg

尺寸 整机尺寸 88mm×107mm×206mm;包装尺寸 115mm×140mm×297mm

20



产品介绍│前端设备

核心功能优势：

车辆测速预警系列

• 内置高精度毫米波雷达适应各种极端天气
• 安全车速、车辆超速两种颜色区分显示
• 支持多种限速值
• 视频能力为行车记录事故取证提供依据
• 最远支持纵向250米检测
• 支持联动语音提醒，内置音柱，语音播报 21



产品介绍│前端设备

车辆测速预警系列
Ø 产品功能亮点

• 雷达能力：采用24GHz毫米波雷达，精准检测，适应性强

• 多种规格：限速贴可单独更换，场景适应性更强

• LED显示：P10双基色模组，相比8字灯牌显示更醒目、寿命更长。

最大支持3位车速显示，覆盖场景更多

Ø 市场推广策略

• 一体化交付，即建即用

• 价格优惠，性价比高，分销推广

• 主打路段、国省道，随路建设全面铺开

• 精工品质，镀锌钢板表面喷塑贴反光膜，防腐防锈，安全可靠

WAN-EWS101雷达车速提醒一体机
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产品介绍│前端设备

车辆测速预警系列
Ø 产品功能亮点

• 雷达能力：采用80GHz毫米波雷达，适应各种极端天气

• 视频能力：400W低照高清摄像头，为行车记录、事故事后取证提供依据

• 覆盖距离广：最远支持纵向250M距离检测

• 双屏显示：上屏提示车牌信息，下屏提示车速信息，满足管控要求

• 一体化交付：车检器、限速贴、显示屏一体化设计，选型美观、交付方便

Ø 市场推广策略

• 面向园区、路段，主打车牌车速双提醒，配合宇视终端、平台实现集中管理

• 雷视融合，雷达测速的同时，视频进行关联记录，为交通事件事后取证提供依据

• 产品形态高度一体化，省心交付

• 精工品质，镀锌钢板表面喷塑贴反光膜，安全可靠

WAN-EWS141雷视车牌速提醒一体机
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产品介绍│前端设备

车辆测速预警系列
Ø 产品功能亮点

• 雷达能力：采用80GHz毫米波雷达，适应各种极端天气

• 视频能力：400W低照高清摄像头，为行车记录、事故事后取证提供依据

• 语音播报：内置音柱，支持联动语音提醒

• 覆盖距离广：最远支持纵向250M距离检测

• 双机预警：配置无线中继器，支持远距离信号传输，双机匹配预警

Ø 市场推广策略

• 道路交通安全预警信息发布系统，精准检测、高效提醒，降低交通事故发生率

• 方案完善，可对接管理平台形成业务闭环，统一管理，数据共享

• 灵活发布，双屏支持自定义内容发布

• 产品形态高度一体化，省心交付

• 精工品质，适应种室外应用环境

WAN-EWS241雷视道路安全预警一体机
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产品介绍│数据展示设备

LED显示屏

型号 规格

WAN-L6020 60X20CM
双行八字

WAN-L7240 72X40CM
四行八字

WAN-L10022 100X22CM
双行十二字

WAN-L10642 106X42CM
四行十二字

WAN-L10658 106X58CM
六行十二字

室内单色
定制固定文字内容
 

• WAN-LS1000

数码电子屏

壁挂广告机

型号 规格

WAN-AD4300 43寸壁挂广告机

WAN-AD4900 49寸壁挂广告机

WAN-AD5500 55寸壁挂广告机

壁挂触摸一体机

型号 规格

WAN-AD4310 43寸壁挂触摸一体机

WAN-AD4910 49寸壁挂触摸一体机

WAN-AD5510 55寸壁挂触摸一体机

• 自定义显示内容

25



产品介绍│数据展示设备

立式广告机 立式触摸一体机

WAN-AD4301：43寸立式广告机

WAN-AD4901：49寸立式广告机

WAN-AD5501：55寸立式广告机

WAN-AD4311：43寸立式触摸一体机

WAN-AD4911：49寸立式触摸一体机

WAN-AD5511：55寸立式触摸一体机

26

立式横屏一体机

WAN-AD4321：43寸立式横屏一体机

WAN-AD4921：49寸立式横屏一体机

WAN-AD5521：55寸立式横屏一体机

*注：更多规格请咨询我司相关人员。



产品介绍│后端设备

本地部署服务器

WAN-S1100

WAN-S3100

• 客流专用服务器(单店)

ü intel四核，固态硬盘
ü 工业级工控机
ü 带机量≤50台

27

WAN-S2100

• 客流专用服务器(单店)

ü 1U机架式
ü intel四核，固态硬盘
ü 工业级工控机
ü 带机量≤100台

• 客流专用服务器(多店)

ü 机架式
ü intel至强四核，固态硬盘
ü 品牌企业级服务器
ü 带机量≤300台

云部署服务器

WAN-CS01

WAN-CS02

• 万服云平台
ü 万服数据分析系统基础框架服务
ü 支持自定义多级场所/区域/业态等
ü 支持多账号自定义角色权限分配
ü 支持丰富数据报表查询、导出
ü 支持大屏数据可视化定制服务
ü 提供HTTPS协议标准API接口

• 用户私有云部署
ü 拥有万服云平台基础框架及功能
ü 支持自定义个性LOGO
ü 特别功能按需定制



前端数据采集设备

功能参数 人数统计雷达 双目客流 单目客流 多维客流 人员检测 4G人员检测

像素 - 200万 400万 400万/800万 400万/800万 400万

传感器类型 毫米波雷达 CMOS

焦距 - 定焦2~12mm可选 定焦/变焦2.8~32 mm可选

内置算法芯片 毫米波雷达 立体深度头肩算法 头肩/人体算法 人脸识别/服装算法 头肩/人体算法 头肩/人体算法

支持flash存储断网续传 √ √ √ √ √ √

支持进入、离开人数统计 √ √ √ √ √ √ √

支持经过人数统计 - √ √ - √ √

支持区域人数/驻留时长检测 √ √ √ - √ √

支持儿童成人过滤 - √ - - - -

支持人数去重 - - √ √ - -

支持性别年龄段心情分析 - - - √ - -

支持客流轨迹跟踪 √ √ √ - √ √

支持无线WIFI连接 √ √ - √ √ 4G插卡

支持POE连接 √ √ √ √ - -

网络接口 RJ45 10 M/100 M自适应以太网口

RS-485 - √ - - - √

防护等级 - IP66 IP67/IK10防暴 - IP67 IP67

适合环境 室内 室内/外 室内/外 室内 室内/外 室内/外

供电方式 DC：12 V；PoE：802.3at DC：12 V

支持录像方式 - 外接录像机 插SD卡/外接录像机 插SD卡/外接录像机 插SD卡/外接录像机 插SD卡/外接录像机

支持隐私保护 √ √ - - - -

安装方式 壁装/立杆/吊装 吸顶安装/吊装 壁装/立杆/吸顶安装/吊装 壁装/立杆/吸顶安装/吊装 壁装/立杆/吸顶安装/吊装 壁装/立杆/吊装

产品介绍│功能对比



产品介绍│前端选型

功能需求
店铺 商场/购物中心 景区/公园/广场 场馆/展馆/展厅 加油站 道路/车辆统计 机场/车站 地铁/公交车 养殖场 物体计数

推荐型号 推荐型号 推荐型号 推荐型号 推荐型号 推荐型号 推荐型号 推荐型号 推荐型号 推荐型号

人数统计

WAN-H2200(主推)
WAN-R800(主推)

WAN-R850
WAN-H1100
WAN-D1100

BS-2200/2300
BS-3D+
BS-2510

WAN-H6400(主推)
WAN-H6800

WAN-H2200
WAN-R800(主推)

WAN-R850
WAN-H1100
WAN-D1100

BS-2200/2300(主推)
BS-3D+
BS-2510

WAN-H6400(主推)
WAN-H6800

WAN-R900(主推)
WAN-H1200(主推)

WAN-H4400
WAN-H5400
WAN-H5800
WAN-H5900
WAN-H7400
WAN-H7800
WAN-H7900

WAN-H2200
WAN-R800(主推)

WAN-R850
WAN-H1100
WAN-D1100

BS-2200/2300(主推)
BS-3D+
BS-2510

WAN-H6400
WAN-H6800

- -

WAN-R800
WAN-R850
WAN-R900

WAN-R1000(主推)
WAN-H1100
WAN-D1100

BS-2200/2300
BS-3D+

BS-2510(主推)
WAN-H6400
WAN-H6800

WAN-R800
WAN-R850
WAN-R900

WAN-R1000(主推)
WAN-H1100
WAN-D1100

BS-2200/2300
BS-3D+

BS-2510(主推)
WAN-H6400
WAN-H6800

- -

客群画像 WAN-H6400
WAN-H6800

WAN-H6400
WAN-H6800

WAN-H7400
WAN-H7800
WAN-H7900

WAN-H6400
WAN-H6800 - - WAN-H6400

WAN-H6800
WAN-H6400
WAN-H6800 - -

区域/商品关注度
WAN-H2400
WAN-H3400
WAN-H3800

WAN-H2400
WAN-H3400
WAN-H3800

WAN-H4400
WAN-H5400
WAN-H5800
WAN-H5900

WAN-H2400
WAN-H3400
WAN-H3800

- - - -

人员密度 -
WAN-H2400
WAN-H3400
WAN-H3800

WAN-H4400
WAN-H5400
WAN-H5800
WAN-H5900

WAN-H2400
WAN-H3400
WAN-H3800

- -
WAN-H2400
WAN-H3400
WAN-H3800

WAN-H2400
WAN-H3400
WAN-H3800

- -

热度图 WAN-W3200
WAN-W3500

WAN-W3200
WAN-W3500 - - - - WAN-W3200

WAN-W3500 - - -

车流量/机非人 - - WAN-W2200
WAN-W2500 - WAN-W2200

WAN-W2500
WAN-W2200
WAN-W2500 - - - -

广告机展示 - -

WAN-AD4300
WAN-AD4900
WAN-AD5500
WAN-AD4310
WAN-AD4910
WAN-AD5510
WAN-AD4301
WAN-AD4901
WAN-AD5501
WAN-AD4311
WAN-AD4911
WAN-AD5511

WAN-AD4300
WAN-AD4900
WAN-AD5500
WAN-AD4310
WAN-AD4910
WAN-AD5510
WAN-AD4301
WAN-AD4901
WAN-AD5501
WAN-AD4311
WAN-AD4911
WAN-AD5511

WAN-AD4300
WAN-AD4900
WAN-AD5500
WAN-AD4310
WAN-AD4910
WAN-AD5510
WAN-AD4301
WAN-AD4901
WAN-AD5501
WAN-AD4311
WAN-AD4911
WAN-AD5511

WAN-AD4300
WAN-AD4900
WAN-AD5500
WAN-AD4310
WAN-AD4910
WAN-AD5510
WAN-AD4301
WAN-AD4901
WAN-AD5501
WAN-AD4311
WAN-AD4911
WAN-AD5511

WAN-AD4300
WAN-AD4900
WAN-AD5500
WAN-AD4310
WAN-AD4910
WAN-AD5510
WAN-AD4301
WAN-AD4901
WAN-AD5501
WAN-AD4311
WAN-AD4911
WAN-AD5511

WAN-AD4300
WAN-AD4900
WAN-AD5500
WAN-AD4310
WAN-AD4910
WAN-AD5510
WAN-AD4301
WAN-AD4901
WAN-AD5501
WAN-AD4311
WAN-AD4911
WAN-AD5511

- -

LED屏展示 - -

WAN-L6020
WAN-L7240
WAN-L10022
WAN-L10642
WAN-L10658
WAN-LS1000

WAN-L6020
WAN-L7240
WAN-L10022
WAN-L10642
WAN-L10658
WAN-LS1000

WAN-L6020
WAN-L7240
WAN-L10022
WAN-L10642
WAN-L10658
WAN-LS1000

WAN-L6020
WAN-L7240
WAN-L10022
WAN-L10642
WAN-L10658
WAN-LS1000

WAN-L6020
WAN-L7240
WAN-L10022
WAN-L10642
WAN-L10658
WAN-LS1000

WAN-L6020
WAN-L7240
WAN-L10022
WAN-L10642
WAN-L10658
WAN-LS1000

- -

动物/物体计数 - - - - - - - - 定制套装 定制套装

产品应用场景及功能需求选型
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产品介绍│客流统计数据分析系统

核心功能优势：

• 万服科技自主研发客流分析系统、云平台

• 多维度丰富数据报表展示

• 多终端远程查看:网页、APP、小程序 

• 自定义子账号角色权限，灵活分级授权管理

• 数据报表复制、打印、以及导出excel、csv等多种数据格式

• 核心客流软件算法

• 可提供HTTP协议/API接口

• 华为云服务器，安全可靠

• 万服客流分析系统框架服务

• 可自定义多级场所、区域、业态、组织类型等

• 机非人（机动车、非机动车、行人）混合统计分析报表

• 支持定制个性Logo,大屏展示页面等，可选增值服务

• 支持个性功能定制服务，可选增值服务
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产品介绍│客流统计数据分析系统

电脑端报表介绍：

数据概览：
进出经过去重客流量趋势，客群画像，地区客
流量热力图，场所客流量TOP10,客流目标达成
率，销售目标达成率等等

数据导出：
可自定义设置导出指标，按需导出各种
数据报表

丰富的查询方式：
按场所查询、按区域查询、按业态查询、
机非人(机动车、非机动车、行人)混合查
询，报表主要有日、周、月、年、自定义
时间段、节假日分析对比等等，数据可导
出多种格式或直接打印

数据更新：
主要用于手动更新数据，可增减修改数据
库原始数据

机非人：
机动车、非机动车、行人，混合统计分析，可分别按车道、车辆类型、车辆颜色、车辆品牌、
车辆子款、车辆年款、行驶方向、车牌号、车牌颜色、车牌类型过滤或分组统计

自定义角色权限：
可创建多个子账号，分配不同的角色权限，
对功能、场所及数据的精细化权限控制

大屏可视化：
个性化定制大屏可视化界面，适用于各种液
晶屏、拼接屏、LED屏等展示，支持客流数
据以外的各种传感器数据接入

*注：不同功能需要相应的摄像机支持。
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产品介绍│客流统计数据分析系统

电脑端报表介绍： 移动端报表介绍： 支持APP、IOS、 ANDROID、小程序

节假日分析：
指定年份的节假日客流趋势分析对比，节
假日数据根据国家法定节假日动态更新

区域关注度：
自定义多个区域，按区域到访人数，停
留时间，不同停留时间等级等维度来统
计分析，并以颜色的深浅来直观的展示
该区域的客流人数和停留时间热度

心情日历：
顾客每一天的不同心情人数占比日历

热度图：
多摄像机渲染的场所整体平面图热度图，
直观的展示整个场所每个区域的人流量

*注：不同功能需要相应的摄像机支持。
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产品运营
客流概述、万服优势、服务流程等

Product Operation

客流概述 客流重要性

核心优势 服务流程
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客流统计分析系统概述

● 客流统计分析系统是一种基于人工智能和大数据技术的先进工具，具备客流统计与分析功能，广泛应用于商场、酒店、展览馆、连锁店铺
（门店）、景区、车站、公交、地铁（火车）、银行、楼宇等场所。该系统通过感知设备以及视频图像分析技术，能够准确高效地统计人流
信息，包括人数（人、车、物、动物）、性别、年龄段、区域密度、关注度、流动路径等等数据。

● 该系统的应用场景广泛，可以帮助商场和零售企业进行布局优化和人员调配，提高销售额和服务质量。在酒店和展览场馆中，可以根据客流
状况进行人员调度和资源配置，提升运营效率和用户体验。同时，客流统计分析系统也可以为地铁站和机场提供人流预测和安全管理支持，
实现精细化运营和安全控制。

● 随着互联网和智能技术的快速发展，客流统计分析系统的前景十分广阔。通过数据分析和深度学习技术的不断创新，该系统将进一步提升数
据准确性和处理效率，满足不同场景下的个性化需求。
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客流统计的重要性

了解客户行为和需求

通过客流统计数据，企业
可以了解客户在场所内的
行动路径、停留时间、流
量高峰期等，从而更好地
理解客户的需求和行为模
式。

01

优化场所运营策略

根据客流统计数据分析结
果，企业可以优化场所的
布局、资源配置、人员安
排等，提高运营效率和服
务质量。

02

提高满意度和忠诚度

通过客流统计数据分析，
企业可以了解客户对场所
的满意度和忠诚度，及时
调整服务和产品，提高客
户体验和满意度。

03

预测趋势和市场需求

客流统计数据分析可以帮
助企业、运营预测未来的
趋势和市场机会，提前做
好规划和准备，提高市场
竞争力。

04
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万服客流统计系统概述

● 云平台服务的系统软件开发：专注客流量统计分析系统平台的开发应用，采用一线品牌前端设备，结合万服科技核心软件算法，通过云平台
实现随时随地查看数据，掌握实时客流动态，优化经营管理策略

● 功能场景应用：人脸识别客流，商场客流量统计，景区客流量统计，店铺客流量统计，车站客流量统计，公园客流量统计，车载客流，热度
图，入店率，人员轨迹，排队队列，经过客流，机非人流量统计，车辆速度检测提醒系统，以及动物统计（鸡、鸭、鹅、猪、羊、牛、
马。。。等）

● 解决方案服务：客流统计分析系统、大屏显示定制、可视化系统定制、开发软件定制、弱电智能化系统、智慧物联解决方案、互动多媒体解
决方案，全国范围支持有偿安装服务

专注客流统计分析系统10+年，专业、务实、高效、服务社会！
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万服客流统计系统核心优势

灵活的销售模式
1. 本地部署模式：整套系统实现本地部署

2. 云平台服务模式：前端设备+云服务器，一个账号搞定

3. 灵活交易模式：线上电商平台交易、线下合同交付，方式灵活

4. 2种支付模式：云平台一次性永久授权模式、年费服务模式

5. 一站式解决方案：根据数据需求实现一站式解决方案

团队优势
1. 技术研发核心成员在行业已经十余年，是国内做客流最早的一批。

2. 早期以代理进口品牌产品为主。

3. 后期开始自主研发客流统计分析系统。

4. 行业个性化功能需求快速定制是我们的优势。

1. 专注于应用层技术研发，不生产制造硬件。

2. 搭配全球一线品牌的硬件设备，如海康、大华、华为、

Brickstream等。

3. 产品线丰富，提供多种可选规格，满足不同类型用户的

需求，包括计数、人脸识别、心情、性别、年龄段、关

注度、热力度、动物、车辆检测......等。

安全稳定性
1. 华为云：客流分析系统运行在技术最先进的华为云，

系统稳定性，数据安全性都将得到保障。

2. 角色权限：客流系统可根据不同权限角色，设置看到

与其权限相对应的内容。

软件优势
1. 高度的定制化：根据环境和业务需求提供灵活的软件定制选项。

2. 先进的数据分析能力：系统集成先进的算法和技术，准确收集、整理和

分析客流数据，并输出分类报表。

3. 高效可靠的系统性能：采用先进的技术架构和优化的算法，快速响应能

力，实时获得准确和可靠的数据支持。

4. 用户友好的界面和操作：注重用户体验，简洁UI界面和可视化数据看板。

5. 强大的扩展性和集成能力：系统软件具备强大的扩展性和灵活的集成能

力，可兼容主流硬件品牌并支持API的二次开发。

6. 多平台支持：客流分析系统支持全平台全终端设备查看，如Android、

Windows、iOS、APP、小程序等等，未来还将支持Harmony OS。

硬件优势
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01 需求评估

提出数据需求，初步评估
功能满足及设备配置

02 现场勘测

现场安装场景确认，安
装位置确认，安装位置
尺寸符合确认

04 调试安装

设备到现场，支持全国范
围有偿安装服务，免费远
程指导调试

03 设计方案

根据数据需求与安装场
景相应的尺寸，量身设
计满足要求的整套客流
统计方案

05 服务维护

快速响应售后服务，云端及
后台系统维护，确保用户正
常使用

服务流程
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案例展示
公司简介、组织构架、企业文化、大事记等等

Case Presentation

研发计划 推广计划

市场前景 战略目标
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商场店铺类部分案例展示

上海K11购物中心 澳门威尼斯人购物中心 Chaber品牌连锁

BOSS品牌连锁Guess品牌连锁 Puma品牌连锁
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商场店铺类部分案例展示
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户外类部分案例展示

雷锋塔                         西湖断桥上海墓园

上海野生动物园 海南上邦汇小吃街 上海宜川公园
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户外类部分案例展示
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大屏定制类部分案例展示
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大屏定制类部分案例展示
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万服官方公众号https://wanf.life/

万服科技（深圳）有限公司
Wanfu Technology (Shenzhen) Co., LTD
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