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前  言 

关于 

本节内容的目的是确保用户通过本手册能够正确使用产品，以避免操作中的危险或财

产损失。在使用此产品之前，请认真阅读产品手册并妥善保存以备日后参考。 

符号约定 

对于文档中出现的符号，说明如下所示。 

符号 说明 

 说明类文字，表示对正文的补充和解释。 

 

注意类文字，表示提醒用户一些重要的操作或者防范潜在的伤害

和财产损失危险。如果不加避免，有可能造成伤害事故、设备损

坏或业务中断。 

 

危险类文字，表示有高度潜在风险，如果不加避免，有可能造成

人员伤亡的重大危险。 

安全注意事项 

 安装使用过程中，必须严格遵守国家和使用地区的各项电气安全规定。 

 在接线、拆装等操作时请一定要将智能球电源断开，切勿带电操作。 

 设备接入互联网可能面临网络安全问题，请您加强个人信息及数据安全的保护。当

您发现设备可能存在网络安全隐患时，请及时与我们联系。 

 请您理解，您有责任合理配置所有的密码及其他相关产品安全设置，并妥善保管好

您的用户名和密码。 

更新记录 

修订记录 

序号 版本 修订日期 修订内容及理由 

1 V1.0 2023/2/7 新建 
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 工程施工要求 

1.1 监控杆尺寸推荐 

监控杆为圆柱钢杆及方形钢杆，结构上分为立杆、横杆、底盘三部分。监控杆建议优

先选择方形立杆，具体的推荐参数如下： 

立杆高度： 

根据安装位置、使用功能和监控距离选定，推荐 H 不高于 4m，建议 3m-4m 之间。 

立杆直径及壁厚： 

方形立杆：长宽 205mm*205mm，壁厚 3mm 

圆形立杆：D 推荐≥165mm、壁厚≥4mm 

横杆长度： 

根据所需安装摄像机的数量选定，建议监控立杆专杆专用，横杆 h 长度≤500mm，。 

横杆直径： 

d 推荐≥60mm（最大不超过 120mm，以免支架抱箍无法安装）、壁厚≥4mm。 

1.2 监控杆地基浇筑 

采用混凝土预埋钢筋地笼的方式；浇筑后需养护 7~10 天后使用。对于土质较松软的场

景，建议浇筑大小与深度加大；监控杆在安装后垂直方向偏差不超过 1°。 
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 设备安装 

2.1 安装前说明 

2.1.1 安装前准备工作 

产品在安装前应确保现场符合安装条件，完成设备检查，并协调资源到位。现场开箱

检验设备，主要材料的品种，规格，数量，外观检查；检查设备、主要材料出厂的合

格证书、技术说明书是否齐全。 

2.1.2 安装前注意事项 

 安装前，请确认包装箱内的设备完好，所有的部件都齐备。 

 摄像机在安装使用过程中，接线操作不规范，可能会影响摄像机防水性能，请规范

摄像机线缆接线。 

 在搬运网络摄像机时，切勿直接拉拽摄像机尾部线缆，以免破坏摄像机防水性能或

引起线路问题。 

 

图2-1 搬运摄像机错误示意图 

 

2.1.3 应用场景的选择 

【人数统计功能应用场景】 
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适用于大堂、前台、消控室、监控室、岗亭、柜台、金库、银行清分间、会议室、办公

室等需要人数统计功能的场合。可搭配客流平台实现综合数据分析与查询系统方案。

 

 

图2-2 大堂、前台 

 

图2-3 监控室、消控室 

【倾斜客流功能应用场景】 

倾斜客流功能适用于商场、大型超市、连锁门店、景区、地铁站、车站、展览馆、博物

馆等需要客流数据的场合。可搭配客流平台实现综合数据分析与查询系统方案。

 

 

图2-4 体育场通道口 
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【人员密度功能应用场景】 

人员密度功能实时统计设定区域内的人员数量，输出当前区域实时人数及拥堵等级。支

持联动报警功能，当人员密度达到设定拥堵等级时可联动产生报警警示。适用于空旷广场类

的场景检测，如火车站、汽车站、地铁站、机场等交通运输枢纽的售票、候车大厅的空旷

处，景区、博物馆、商业中心等人流密集的公共场所。 

 

图2-5 火车站广场 

2.2 设备安装要求 

2.2.1 人数统计功能安装要求 

建议的检测区域如下： 

1、选择光照稳定，充足的场景，室内场景的话补光一定要充足。 

2、场景中人员到摄像机必须空旷无遮挡，不要选择堆满杂物的场景。 

3、使用场景需要满足目标数量 400 万在 128 个人以内，800 万在 160 个人以内。 

4、相机俯视角度参考建议 30—60°，保证前后的人头肩无遮挡的同时头肩特征完整。 

5、安装高度控制尽量控制在 6 米以下。 

6、人数统计检测人头肩特征来识别人员，设备要求计数区域内最小头肩像素大于 64 个像

素。 

表 2-1 安装参考表 

相机

安装

角度 

焦距

（mm） 

相机安装

高度

（m） 

像素

（万） 

最远检测

距离

（m） 

最大检测

宽度

（m） 

像素

（万） 

最远检测

距离

（m） 

最大检测

宽度

（m） 

2.8 3 400 3.5 9.9 800 3.7 10.5 
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45 度 

2.8 3.5 400 4.7 13.2 800 5.0 14.0 

12 4 400 3.1 2.38 800 3.3 2.5 

12 4.5 400 3.8 2.8 800 4.0 3.0 

12 5 400 4.4 3.3 800 4.7 3.5 

12 5.5 400 5 3.7 800 5.3 4.0 

12 6 400 5.6 4.1 800 6.0 4.5 

 

2.2.2 倾斜客流功能安装要求 

建议检测区域如下： 

1、选择光照稳定，充足的场景，室内场景的话补光一定要充足。 

2、设备到通道出入口之间需要无遮挡。 

3、摄像机需要有一定俯视角度，但不能完全垂直，相机俯视角度参考建议 30—60°，保

证前后的人头肩无遮挡的同时头肩特征完整。 

4、安装高度控制尽量控制在 6 米以内。 

5、倾斜客流检测人头肩特征来识别人员，设备要求计数区域内最小头肩像素大于 64 个

像素。 

表 2-2 安装参考表 

相机

安装

角度 

焦距

（mm） 

相机安装

高度

（m） 

像素

（万） 

最远检测

距离

（m） 

最大检测

宽度

（m） 

像素

（万） 

最远检测

距离

（m） 

最大检测

宽度

（m） 

 

 

45 度 

2.8 3 400 3.5 9.9 800 3.7 10.5 

2.8 3.5 400 4.7 13.2 800 5.0 14.0 

12 4 400 3.1 2.38 800 3.3 2.5 

12 4.5 400 3.8 2.8 800 4.0 3.0 

12 5 400 4.4 3.3 800 4.7 3.5 
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12 5.5 400 5 3.7 800 5.3 4.0 

12 6 400 5.6 4.1 800 6.0 4.5 

 

2.2.3 人员密度功能架设要求 

建议的检测区域如下： 

1、场景中人员到摄像机必须空旷无遮挡，不要选择堆满杂物的场景。 

2、使用场景需要满足目标数量在 1024 个以内。 

3、摄像机需要有一定俯视角度，但不能完全垂直，相机俯视角度参考建议 30—60°，保

证前后的人头肩无遮挡的同时头肩特征完整。 

4、安装高度控制尽量控制在 6 米以内。 

5、人员密度识别人员头肩特征，400 万设备要求计数区域内最小头肩大于 20 个像素，

800 万设备要求计数区域内最小头肩像素大于 15 个像素。 

表 2-3 安装参考表 

相机

安装

角度 

焦距

（mm） 

相机安

装高度

（m） 

像素

（万） 

最远检测

距离

（m） 

最大检测

宽度

（m） 

像素

（万） 

最远检测

距离

（m） 

最大检测

宽度

（m） 

 

 

 

 

 

 

45 度 

2.8 3 400 3.9 11.1 800 4.1 11.7 

2.8 3.5 400 5.2 14.8 800 5.5 15.6 

2.8 4 400 6.5 18.5 800 6.9 19.5 

 2.8 4.5 400 7.8 22.2 800 8.3 23.4 

2.8 5 400 9.1 25.9 800 9.6 27.3 

2.8 5.5 400 10.5 29.6 800 11.0 31.2 

2.8 6 400 11.8 33.3 800 12.4 35.1 

2.8 6.5 400 13.1 37.0 800 13.8 39.0 

2.8 7 400 14.4 40.7 800 15.1 42.9 
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2.8 7.5 400 15.7 44.5 800 16.5 46.8 

2.8 8 400 17.0 48.2 800 17.9 50.7 

12 8.5 400 9.8 7.3 800 10.4 7.7 

12 9 400 10.5 7.9 800 11.1 8.3 

12 9.5 400 11.2 8.4 800 11.8 8.8 

12 10 400 12.0 8.9 800 12.6 9.4 

 

2.3 筒机安装步骤 

2.3.1 网口线缆防水安装步骤 

使用摄像机时，安装配套的网口防水套可防止网线进水，请根据需求进行安装。 

 将网线依次穿过紧固螺帽及防水套主体。 

 掰开防水胶圈，套入防水套主体和紧固螺帽之间的网线上。 

 将 O 型胶圈套入网口，将网线插入网口。 

 对齐网口的缺口和防水套主体的卡扣，将防水套主体套入网口端，并顺时拧紧。 

 将防水胶圈塞入防晒帽主体内。 

 顺时针旋转紧固螺帽，压紧防水胶圈。 

 

  

图2-6 安装网线步骤 
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图2-7 网线完成安装 

使用防水胶带对线缆进行防水处理，防水胶带具体安装步骤如下。 

步骤 1 请撕下随机附带的防水胶带背面的黄色离型纸。 

步骤 2 将防水胶带向两端拉伸，拉伸至初始长度的 2 倍左右，如图 2-8 所以。 

 

图2-8 拉伸防水胶带 

步骤 3 拉伸后的防水胶带，以半搭式紧密缠绕在接线端子及附件的线缆上，直至接线端

子和附件线缆都被缠绕在防水胶带内，在缠绕过程中请注意保持防水胶带一直处于紧绷状

态。 

 

图2-9 缠绕防水胶带 

步骤 4 最后沿图 2-10 所示压紧接线端子两侧的防水胶带，达到绝缘密封。 
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图2-10 压紧防水胶带 

2.3.2 安装 MicroSD 卡 

安装 MicroSD 卡后，可用于本地存储。请根据需求进行安装。 

步骤 1 摄像机底部有 MicroSD 卡槽。如图所示，拧松卡盖上的螺丝，拆卸卡盖。 

步骤 2 沿图示方向，轻轻插入 MicroSD 卡。 

步骤 3 根据拆卸方法，用螺丝固定卡盖，完成 MicroSD 卡安装。 

 

图2-11 安装 MicroSD 卡 

2.3.3 壁装 

本示例中的相机外观不一定和现场要安装的相机外观相同，安装顺序和方法相同，参考

方法即可。 

步骤 1 安装 MicroSD 卡，具体请参见 2.3.2 节。 

步骤 2 选择合适的壁装支架，拧开壁装支架的垂直调节螺丝，拆卸壁装支架的上下摆动

支架。 
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图2-12 拆卸上下摆动支架 

步骤 3 选择合适的安装墙面，用 4 颗螺丝将支架安装到墙面上。 

 

图2-13 固定支架 

步骤 4 对齐上下摆动支架螺丝孔位和摄像机底座孔位，用 2 颗螺丝将上下摆动支架固定

到摄像机底部。 

 

图2-14 安装上下摆动支架 

步骤 5 拧紧垂直调节螺丝，将摄像机和上下摆动支架一起固定到壁装支架上。 
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图2-15 固定摄像机 

步骤 6 整理并连接摄像机的线缆。做好线缆的绝缘和防水处理。 

步骤 7 拧松垂直和水平调节螺丝，调整摄像机至所需检测的场景，拧紧调节螺丝，完成

安装。 

 

图2-16 调整角度 

 摄像机调整角度视支架和安装场景而定，请以实际调整角度为准。 

2.3.4 吊装 

本示例中的相机外观不一定和现场要安装的相机外观相同，安装顺序和方法相同，参考

方法即可。 

步骤 1 安装 MicroSD 卡，具体请参见 2.3.2 节。 

步骤 2 选择合适的吊装支架，用 3 颗螺丝将支架安装至墙面。 
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图2-17 安装支架 

步骤 3 拆卸遮阳盖上的螺丝，将机身的螺纹孔与支架顶端对齐并拧入，用支架顶端的紧

固螺丝固定摄像机。 

 

图2-18 安装摄像机 

步骤 4 整理并连接摄像机的线缆。做好线缆的绝缘和防水处理。 

步骤 5 拧松支架调节旋钮，调整摄像机至所需检测的场景，拧紧支架调节旋钮，完成安

装。 
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图2-19 调整角度 

 摄像机调整角度视支架和安装场景而定，请以实际调整角度为准。 

2.3.5 横杆装 

本示例中的相机外观不一定和现场要安装的相机外观相同，安装顺序和方法相同，参考

方法即可。 

步骤 1 安装 MicroSD 卡，具体请参见 2.3.2 节。 

步骤 2 用 2 颗螺丝将万向节支架安装在摄像机底座上。 

 

图2-20 安装万向节 

步骤 3  将抱箍穿过万向节支架，并固定在横杆支架上。 

 

图2-21 固定万向节 

步骤 4 整理并连接摄像机的线缆。做好线缆的绝缘和防水处理。 

步骤 5 拧松支架调节旋钮，调整摄像机至所需检测的场景，拧紧支架调节旋钮，完成安

装。 
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2.4 半球安装步骤 

2.4.1 安装 MicroSD 卡 

安装 MicroSD 卡后，可用于本地存储，请根据需求进行安装。 

步骤 1 拧松摄像机底座上的 MicroSD 卡盖螺丝，拆卸 MicroSD 卡盖。 

步骤 2 将 MicroSD 卡轻轻插入 MicroSD 卡槽，完成 MicroSD 卡的安装。如需拆卸

MicroSD 卡，向内轻按 MicroSD 卡，摄像机内部弹性装置可将 MicroSD 卡向外弹。 

 

图2-22 安装 MicroSD 卡 

 摄像机安装 MicroSD 卡后，请根据拆卸前的方法安装拧紧卡盖，否则设备的气密性

会受到影响，从而影响设备正常使用。 

2.4.2 吸顶装 

步骤 1 使用 L 型扳手，拧松固定在上盖的螺丝，取下上盖。 

 

图2-23 拆卸上盖 
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步骤 2 用 4 颗 PA3.5 × 25 规格的螺丝将摄像机安装盘固定至合适的安装墙面上。 

 

图2-24 固定安装盘 

步骤 3 整理并连接摄像机的电源线、网线等线缆，电源线等线缆的防水处理请参见

2.3.1。 

步骤 4 将摄像机底座孔位与安装盘卡扣对齐，旋转机身使摄像机固定到安装盘上，并

拧紧摄像机底座上的防拆螺丝。 

 

图2-25 固定摄像机 

2.5 安装后检查 

常规检查内容： 

（1） 设备是否能正常上电并正常登录预览； 

（2） 设备防水措施是否有做到位； 
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（3） 检查摄像机角度、安装高度、检测距离是否符合人员检测相机算法检测要求； 

（4） 检查万向节松紧程度，避免后期使用下榻导致检测场景发生变化； 

（5） 检查人员检测杆的规格、紧固情况，可用力摇动杆子模拟不同风级大小，确认

相机抖动程度，当画面抖动过大时，会影响人员检测的检测功能。 

 


